
在全市旅行社、星级饭店开展旅游安全和旅游市场秩序大检查实施方案
根据市旅游局《关于组织开展全市旅游安全和旅游市场秩序检查的通知》（济旅字﹝2013﹞48号）要求，制定如下实施方案：

一、检查时间

即日起—9月底。具体检查时间由检查组与各县（市）区旅游局联系确定。

二、检查范围

全市旅行社（门市）、分社、星级饭店
三、检查内容
见附件：

1、旅行社旅游安全和市场秩序检查登记表

2、旅游星级饭店安全检查登记表

四、检查分组
市旅游局成立旅游安全和旅游市场秩序检查组，组长由市旅游局副局长方连庆担任。成员由监察支队和监督管理处工作人员组成，下设旅行社检查组和星级饭店检查组。
第一组  旅行社检查组    
成员：杨忠臣、王晓冬、万本善、马俊峰
第二组  星级饭店检查组 
 成员：姜等松、于桂学、陈文娟、李传秀
对历下区、市中区、槐荫区、天桥区、历城区、章丘市旅游行业单位的检查两组同时进行；其他县市区旅行社和星级饭店的检查按分组进行，第一组负责长清区、平阴县，第二组负责商河县、济阳县。
五、检查方式

（一）听取县（市）区旅游局旅游安全和旅游市场秩序工作情况汇报及整改措施。
（二）检查所有出境旅行社、三星级以上饭店，抽查部分非出境旅行社、分社、门市，了解相关情况，查阅文件资料及档案记录。
    六、工作要求
1、各县（市）区旅游局对此次检查工作要高度重视，加强组织领导，要深入一线对辖区旅行社、星级饭店进行普遍检查，掌握全面情况，提出整改措施。
2、各旅行社、星级饭店要做好自查和迎查的准备工作。
3、各检查组工作人员要认真负责，切实履行职责，如实填写检查登记表。
济南市旅游局
2013年6月25
规范旅行社经营管理检查登记表
	旅行社名称：
	检 查 情 况

	旅

游

经

营
	 有无出租、出借经营许可证或者非法转让经营许可行为
	

	
	 旅行社及所属分支机构、服务网点设立备案及管理情况
	

	
	 有无超范围经营、虚假宣传、给予或者收受贿赂行为
	

	
	 有无零负团费、指定具体购物场所或安排另行付费项目

 及诱导、欺骗、强迫或变相强迫购物或另行付费项目
	

	
	 是否为出境、入境旅游团队安排全陪领队或导游
	

	
	 有无安排违反法律法规和社会公德项目或活动
	

	
	 是否向不合格的供应商订购产品和服务
	

	
	 是否对游客或相关部门尽到告知、说明、报告义务
	

	
	“旅行社品保系统”建立与使用情况
	

	
	 是否与旅游者签订包价旅游合同及行程单
	

	合

同

档

案
	 包价旅游合同、行程单及帐薄票据管理情况
	

	
	 与组团（地接）社、交通、餐饮、住宿、旅游景区、

 娱乐、购物等经营者合同或协议签订情况
	

	
	 投诉受理制度及台账建立情况
	

	
	 旅行社责任险投保情况
	

	旅

游

安

全


	 安全保护制度制定及落实情况
	

	
	 安全责任制建立及落实情况
	

	
	 安全教育培训计划及落实情况
	

	
	 应急预案制定及演练情况
	

	
	 履行安全说明和警示情况
	

	
	 安全救助、处置和报告情况
	

	人员

管理
	 是否与其经营管理人员、导游、领队签订劳动合同
	

	
	 有无不支付劳动报酬、社保费、临时聘用导游费行为
	

	
	 是否要求导游垫付或者向导游收取任何费用行为
	

	检查

结果
	

	企业

意见
	                                            负责人签名：


检查人员签名：                              检查日期：2013年   月   日

旅游星级饭店安全检查登记表

单位：

	检查内容
	检查情况

	宣传教育培训


	

	管理制度


	

	应急救援


	

	公共区域安全


	

	客房安全


	

	厨房安全


	


单位负责人：                                 检查人：
                                                           年  月  日 

